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SUAP - Sportello Unico per le Attività Produttive

Il SUAP del Comune di Livorno si trova al 

piano terra del Palazzo Comunale ed è strut-

turato in una unità di Front Office per i ser-

vizi di sportello ed una unità di Back Office 

per la gestione dei procedimenti. Completa 

la struttura la Segreteria Amministrativa 

per i rapporti con gli Enti esterni e gli altri 

Uffici comunali.

Lo Sportello Unico per le Attività Produttive 

è il Front Office che raccorda gli uffici co-

munali e altre Amministrazioni per le pra-

tiche amministrative relative alle attività di 

ristrutturazione o ampliamento, realizzazio-

ne e riconversione di impianto produttivo ed 

opere interne ad un impianto produttivo.

Scopo del SUAP è quello di assicurare un 

accesso facilitato ai servizi della P.A. anche 

quando questi coinvolgono amministrazioni 

diverse. Per questa finalità il SUAP garanti-

sce l’unicità del procedimento amministrati-

vo per il rilascio di atti autorizzatori o con-

cessori attraverso una operazione di coordi-

namento e il raccordo con gli uffici dell’Am-

ministrazione Comunale e gli Enti esterni.

Lo Sportello Unico del Comune di Livorno 

opera solo con procedure informatizzate, 

che sono mantenute e verificate costante-

mente grazie ai rapporti di stretta collabo-

razione e sinergia stabiliti con l’utenza, gli 

uffici dell’Amministrazione e gli Enti terzi. 

In questa ottica il SUAP partecipa al tavolo 

interno di coordinamento per l’informatizza-

zione e la semplificazione amministrativa ed 

all’Osservatorio predisposto dalla Regione 

Toscana per le stesse finalità.
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Nel 2007 è stata pubblicata la Carta dei 

Servizi del SUAP che disciplina i rapporti tra 

lo Sportello Unico, gli Enti terzi ed i rappre-

sentanti del mondo economico (imprendi-

tori, categorie, ordini professionali) ed indi-

vidua gli standard qualitativi e quantitativi 

e i principi fondamentali di uguaglianza ed 

imparzialità, efficacia e efficienza, parteci-

pazione.

Oltre a questi, con la Carta il SUAP assume 

volontariamente ulteriori impegni che guar-

dano a fattori di qualità (come il conteni-

mento dei tempi di attesa, la cortesia del 

personale, l’accessibilità alle informazioni, 

lo sviluppo di tecnologie informatiche per 

l’accesso telematico ai servizi).

In particolare SUAP si impegna a:

s฀RENDERE฀DISPONIBILE฀ATTRAVERSO฀LA฀2ETE฀#IVI-
ca comunale la banca dati dei procedimen-
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ti amministrativi e la relativa modulistica;

s฀INFORMARE฀GLI฀UTENTI฀RIGUARDO฀ALLE฀MODALI-
tà di accesso al servizio, alle possibilità di 

scelta del procedimento;

s฀SEMPLIlCARE฀ LE฀ PROCEDURE฀ E฀ RENDERE฀ DI-
sponibile on-line la relativa modulistica;

s฀MIGLIORARE฀L�INFORMATIZZAZIONE฀DEL฀SERVIZIO฀
sia di front office, favorendone l’accesso 

telematico, che di back office, per la ge-

stione del procedimento, nel rispetto di 

quanto disposto dal Codice dell’Ammini-

strazione Digitale (D. Lgs. 82/2005);

s฀FORNIRE฀ INFORMAZIONI฀ SULLE฀ PRATICHE�฀ CON฀
possibilità per l’interessato di verificarne 

in qualsiasi momento lo stato, sia recan-

dosi allo sportello del SUAP, sia con la 

consultazione diretta dell’archivio infor-

matico;

s฀ACQUISIRE฀ LE฀ AUTORIZZAZIONI�฀ I฀ PARERI�฀ ECC�฀
degli uffici comunali e degli Enti esterni, 

convocare riunioni istruttorie e Conferen-

ze di Servizi;

s฀RILASCIARE฀IL฀PROVVEDIMENTO฀lNALE฀QUANDO฀
previsto dalla normativa.
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Palazzo Comunale, piano terra,

Piazza del Municipio 1, 57123 Livorno

Orari: da lunedì a venerdì ore 9-13, 

martedì e giovedì anche 15.30-17.30

Tel. 0586 820023 – 820308

Fax 0586 820405

e-mail: suap@comune.livorno.it


