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Relazioni con il pubblico: nuove tecnologie e partecipazione

L’esistenza della rete internet è lo strumento 

e  il presupposto per la diffusione delle infor-

mazioni e l’accesso ai servizi, ma non è detto 

che tutti i cittadini dispongano degli strumenti 

(personal computer, connessione ecc…) nella 

propria abitazione o nel loro ufficio.

Da tempo, per contribuire al superamento 

del cosiddetto digital divide, sono aperte 

nella nostra realtà postazioni pubbliche gui-

date per favorire l’accesso stesso.

Nel recente periodo si è aggiunta l’esperien-

za dei  PAAS, Punti per l’Accesso Assistito 

ai Servizi e a internet, costituiti nell’ambito 

della linea di intervento e.Toscana- Linea 3, 

e.Toscana per le famiglie e i cittadini della 

Regione Toscana.

I PAAS forniscono un servizio gratuito secon-

do un orario settimanale di cui viene stabilita 

una durata minima, in un luogo aperto ai cit-

tadini e presidiato da associazioni, dotato di 

strumentazione e risorse tecnologiche e te-

lematiche. Un luogo dove i cittadini possono 

trovare anche attività di formazione di base.

Il tentativo è quello di favorire lo sviluppo 

della società dell’informazione, la rimozione 

del digital divide tramite il sostegno e diffu-

sione delle opportunità di partecipazione e 

di accesso per tutti nella società regionale 

dell’informazione e della conoscenza6.

A Livorno, anche mediante un iter di asse-

gnazione attraverso una gara svoltosi nel 

2007-08, sono attualmente attivi 12 PAAS 

con la partecipazione di associazioni tra le 

più diversificate e le più assortite in termini 

di fasce sociali e di settori di attività.

PAAS di Livorno

Pubblica Assistenza SVS
sede Via S.Giovanni, 30
e sede Via Ricci,1
E-mail: progettazione@pubblicaassistenza.it
Tel. 0586 896040 oppure
cell. 347 2274398 e 348 2906102

Ce.I.S. Prevenzione, Via Costanza, s.n.c.
E-mail: officinedarte@libero.it  
Cell. 333 1222224

Associazione Amicizia e Solidarietà
Italia-Nicaragua
Via Costanza, 21
E-mail:  nicalivo@sysnet.it;
angelomusmeci@alice.it
Cell. 340 9675268

CESDI
Via degli Asili, 35
E-mail: cesdi_formazione@yahoo.it
Tel. 0586 834350
oppure cell. 389 4717910 

Associazione Arma di Cavalleria
Piazza Guerrazzi, 23
E-mail: anaclivorno@virgilio.it 
Tel. 0586 834113
oppure cell. 339 7046703

Centro sociale anziani “L. Virgili”
Via San Martino
E-mail: csvirgili.mario@yahoo.it
csvirgili@anna.it 

ACLI
Via Cecconi, 40 
E-mail: aclilivorno@libero.it

Circolo socio-culturale Quercianella
Via Cardini, 8
E-mail: camorelli@tiscali.it

Centro sociale Borgo
Via degli Asili, 47
E-mail: coccinellacenter@tiscali.it
natipercomunicare@interfree.it

POLITICHE PER L’ACCESSO AI SERVIZI VIA INTERNET: I PAAS


