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La gestione delle linee strategiche: gli strumenti operativi 
della pianificazione strategica nel Comune di Livorno. La 

ifi i d ll’ lli i iverifica continua dell’allineamento tra azione e strategia.

Una strategia è la descrizione di un piano d'azione di 
lungo termine usato per impostare e successivamente 

di l i i t icoordinare le azioni tese a raggiungere uno scopo 
predeterminato. 
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IL PROCESSO DI PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

P i iP i iPrevisionePrevisione

PianificazionePianificazione

ProgrammazioneProgrammazione
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Processo di controllo

Program
Azioni

g
mazione 
Obiettivi

MisuraAzioni Misura 
risultati

Azioni 
correttive

Confronto 
obiettivi,
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obiettivi, 
risultati



…. da dove abbiamo iniziato

Programma di mandato_2009-2014
(monitoraggio)

Delibera CC n°74 28/07/2009
Linee Programmatiche

Adobe Acrobat 7.0 
Document

Rendiconto obiettivi dei primi 100 giorni

Document

Rendiconto obiettivi dei primi 100 giorni

% di raggiungimento
Media semplice
Media pesata
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…. gli strumenti operativi

Schede di monitoraggio dello stato di 
avanzamento

Documento di 
Microsoft Word

Gestione dei report di sintesip

Foglio di lavoro di 
Microsoft Office Exc
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… rendicontazione dei risultati finali

Comunicazione dei risultati all’esterno

Adobe Acrobat 7.0 dob oba 0
Document
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… del Programma di Mandato g
….alle Linee di Mandato

La lettera del Sindaco
L’attuale difficile situazione economica impone ad un Ente Locale principi e criteri di 
organizzazione sempre più orientati ...raggiungimento degli obiettivi … valorizzazione delle 

La lettera del Sindaco

risorse …

Proprio per questo è necessario che tutta la programmazione del Comune sia fortemente 
ancorata al programma dell’Amministrazione e quindi che tutti gli strumenti di programmazioneancorata al programma dell Amministrazione e quindi che tutti gli strumenti di programmazione 
annuale e pluriennale, di questo tengano conto nella trasposizione sul piano gestionale.

... la prossima definizione degli obiettivi annuali di PEG/PDO diventa l’occasione strategica per 
l’i t i di t l ll’impostazione di tale lavoro.

… implementare un modus operandi che vede nella programmazione, nel monitoraggio e nella 
verifica un trinomio imprescindibile per chi desideri seriamente impostare un’azione politico‐

L’organigramma del Comune di Livorno

p p p p
amministrativa.
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Il ruolo della cabina di regia

ruoli 
compiticompiti
tempistica degli incontri
soggetti coinvoltisoggetti coinvolti
metodologia degli incontri
verbale di resoconto
riflessi sulla gestione di fasi e attività
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Analisi del Programma di Mandatog

Gli i t i
Estrazione e validazione delle linee di mandato

– Gli incontri
– Costruzione del documento Adobe Acrobat 7.0 

Document

• su excel
• su web

Il reporting direzionale si intende l’insieme delle rilevazioni qualitative, 
quantitative e quantitativo monetarie volte al analizzare l’azione del Management.

Gli scopi:
• Controllo direzione di marcia
• Analisi dei risultati
• Comprensione delle cause di scostamento
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Esempi 
LINEE DI MANDATO
COMUNE DI LIVORNO

Uff O i i P i C t ll CA

p

Uff. Organizzazione, Programmazione, Controllo e CA
N°

Linea di Mandato_3 - Macroazione_16
Etichette di riga
AssessoreAssessore 
Picchi Bruno
Dirigente 
Lami Massimiliano
Obiettivo Strategico
Coordinamento del Programma amministrativo
Ruolo del comune, U.O. primaria interessata, Altre UO, Azioni del comune
Ruolo: Primario  
U.O. primaria Gabinetto del Sindaco  
Altre U O Organizzazione sviluppo programmazione e controlloAltre U.O. Organizzazione, sviluppo, programmazione e controllo 
Azioni:  
Realizzazione di una cabina di regia per il monitoraggio dell’attuazione e per la verifica degli stati di avanzamento del 
Programma amministrativo del Sindaco, anche attraverso lo sviluppo di una reportistica comune interna 
Ruolo/contributo diversi soggetti

LINEE DI MANDATO
COMUNE DI LIVORNO

Uff. Organizzazione, Programmazione, Controllo e CA
N°

Linea di Mandato_13  -  Macroazione_2
Etichette di riga
Assessore 
Gazzarri Marta
Dirigente 
Filippi Sonia
Obiettivo Strategico
Miglioramento delle Politiche Ambientali 
Ruolo del comune, U.O. primaria interessata, Altre UO, Azioni del comune
U.O. primaria Ambiente 
Altre U.O. Progettazione e direzione lavori, Impianti e Manutenzioni, Demanio, Pianificazione territoriale e ambientale 
Azioni:  
avvio di un percorso progettuale finalizzato alla soluzione definitiva del problema inerente alla qualità delle acque dei Fossi 
Medicei, che prenda in considerazione soluzioni alternative indipendenti dall’attività della CTE ENEL.  Classificazione 
acustica. Risanamento di cinque scuole cittadine in collaborazione con ASL 6. Intervento Viale Italia per il risanamento 
(manto fonoassorbente). Adeguamento Piano Acustico.  Parco delle Colline Livornesi. Predisposizione definitiva di 
Regolamento delle ANPIL.  Miglioramento della performance degli arenili pubblici. Interventi sulla messa in sicurezza della 
falesia del Romito e sui percorsi funzionali agli accessi alla costa.  Mantenimento degli elevati standards di qualità 
ambientale delle acque di balneazione

Soggetti: Interni  Azioni:    
Stake- holder
Utenti interni (Dirigenza), Organi d’informazione
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Ruolo/contributo diversi soggetti
Soggetti: CTE ENEL – ASL 6,  Corpo Forestale, Guardia Costira, ARPAT 
Azioni:  Collaborazione e coordinamento per la realizzazione delle azioni  
Stake- holder
 Imprese turistiche Enti turistici Associazioni ambientaliste Cittadinanza



Adobe Acrobat 7.0 
Document
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Esempio di Macro azione di riferimento 

La strategia deve permeare tutti i livelli 
dell’organizzazione al fine di allineare tutte ledell organizzazione al fine di allineare tutte le 
azioni di gestione operativa
L t t iLa strategia va:
Compresa, Descritta, Gestita

“non si può gestire ciò che non si può misurare e non si 
può misurare ciò che non si può descrivere”(R. S. 
Kaplan)Kaplan)

Foglio di lavoro di 
Microsoft Office Exc
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Dalla pianificazione alla programmazione

… gli impatti sul bilancio
Medio lungo periodo
•Linee di mandato
•Macroazioni di mandato
•Fasi
•Attività
•Indicatori strategici
•---------------------------------
•Riflessi sulla Rpp
•Riflessi sul bilancio pluriennaleRiflessi sul bilancio pluriennale
Breve periodo
PEG/PDO

Ad b A b t 7 0Adobe Acrobat 7.0 
Document

Dott. Alessio Poli
polialessio@alice.itComune di Livorno



Collegamento tra strategia e gestione operativa

“L t t i è i t t iù i t t di t“La strategia non è mai stata più importante di quanto 
non lo sia in questi tempi”

Business WeekBusiness Week
“Meno del 10% delle strategie formulate in modo 
efficace sono realizzate con altrettanta efficacia”

Fortune Magazine
“Nella maggioranza degli insuccessi – stimiamo il 
70% - il problema reale non è una strategia errata, 
ma la sua cattiva attuazione”

Fortune MagazineFortune Magazine
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Implementazione del sistema …
... Balanced Scorecard Missione

Indirizzo politico

Migliorare la qualità 
della vita 

Risanamento 
dell’ente

Migliorare la qualità 
dei servizi

Riduzione delle tariffe
Prospettiva 

Comunità Servizi efficienti 
e maggiore vivibilità

Essere 
al servizio dei cittadini

Politiche 
di recupero di risorse

Razionalizzazione 
del livello impositivo

Cercare nuove 
forme di finanziamento

produttive

Prospettiva 
Economica 
Finanziaria

Aumentare 
l’efficienza gestionale Delegare i servizi

Prospettiva 
Processi Interni

Introduzione
nuovi strumenti 

di gestione e di controllo

Comunicare 
e guidare il personale

Implementare
il livello tecnologico 

di gestione e di controllo 

Formazione 
dei dipendenti 

Prospettiva 
Apprendimento 
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g p g ppp
e crescita



La correlazione degli obiettivi

Ente L

Obiettivi 
E.L.

indicatori 
E.L.

kpa 
E.L.

obiettivi di 
dipartimento

kpa di 
dipartimento

Ente L.

Dipartimento
obiettivi di 

Dip.
kpa di Dip. indicatori di 

Dip.

Centri di Responsabilità obiettivi
di CdR

kpa 
di CdR

indicatori 
di CdR

Risorse Umane

obiettivi 
personali

kpa 
personali

indicatori 
personali

“sistema coerente di misurazione e controllo integrato”
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