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A tutte le Prefetture 

 

NOTIFICA DEI DECRETI DI CITTADINANZA TRAMITE SEND PIATTAFORMA 

NOTIFICHE DI PAGOPA 

 

Dal 28 novembre 2023 i decreti di cittadinanza riguardanti la concessione, il 

respingimento e l'inammissibilità vengono notificati tramite SEND Piattaforma Notifiche 

Digitali (PN) di PagoPa, strumento per digitalizzare e semplificare le comunicazioni a valore 
legale tra P.A. e utenti (cittadini e imprese) che gestisce per legge le notifiche. La normativa di 

riferimento per questa modalità di notifica è l’art. 26, decreto-legge n. 76/2020 (convertito in 

Legge 120/2020) e i due decreti attuativi del Ministro per l’Innovazione Tecnologica e la 
Transizione Digitale dell’8 febbraio 2022, n. 58 (c.d. “Decreto Funzionamento”) e del 30 maggio 

2022 (c.d. “Decreto Costi”). 

Le modalità di notifica avvengono nelle seguenti forme:  

1. notifica digitale per chi possiede un indirizzo di posta elettronica certificata (pec) 

2. notifica analogica per chi non ha indirizzo pec  

Le Prefetture caricano tutti i decreti nella Piattaforma Notifiche affinché questa provveda 
alla loro notifica; PN verifica la disponibilità di un domicilio digitale associato al richiedente 

dunque di un INDIRIZZO PEC; se trova un domicilio digitale associato al destinatario effettua 

la NOTIFICA DIGITALE. Se l’invio digitale ha esito positivo, un Avviso di Avvenuta 

Ricezione (AAR) digitale viene consegnato nella casella PEC del richiedente. L’AAR informa 

il destinatario dell’avvenuta ricezione di una notifica e dell’avvenuto deposito del decreto in 

Piattaforma; contiene istruzioni/link per accedere alla Piattaforma; rileva ai fini del calcolo dei 

termini di perfezionamento della notifica.  

Se l’invio digitale ha esito negativo (tutti gli indirizzi PEC del destinatario sono saturi e/o 

non validi e/o non attivi) in Piattaforma viene generato un AMR (Avviso di Mancato Recapito) 

– che rileva ai fini del calcolo dei termini di perfezionamento della notifica – Piattaforma genera 

un AAR cartaceo che viene consegnato tramite raccomandata semplice presso il domicilio fisico 

del richiedente e che non ha valore di notifica, ma serve solo ad informare dell’avvenuto deposito 

del decreto in PN e a dare istruzioni per l’accesso. 

Per la NOTIFICA ANALOGICA (quando il destinatario del decreto non possiede un 

domicilio digitale) Piattaforma Notifiche genera un AAR cartaceo che viene inviato tramite 

raccomandata A/R al domicilio fisico del richiedente e contestualmente deposita il Decreto in 

Piattaforma. In caso di irreperibilità assoluta l’AAR è depositato in Piattaforma e reso 

disponibile all’utente: tale deposito sostituisce affissione presso la Casa Comunale e rileva ai fini 
del perfezionamento della notifica. 
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Ai sensi dell’art. 26, comma 9, D.L. n. 76/2020 (convertito in Legge n. 120/2020), i 

termini della notifica dei decreti si perfezionano nel modo seguente: 

per la NOTIFICA DIGITALE: 

- il 7° giorno successivo alla data di consegna dell’AAR digitale all’indirizzo PEC 
- il 15° giorno successivo alla data di deposito dell’AMR sulla Piattaforma in caso di 

fallimento di notifica digitale; 

per la NOTIFICA ANALOGICA: 

- il 10° giorno successivo al ricevimento dell’AAR cartaceo tramite raccomandata A/R  
- il 10° giorno successivo al deposito dell’AAR in Piattaforma in caso di irreperibilità 

assoluta; 

NOTIFICA PER «PRESA VISIONE DEL DOCUMENTO»: 

- in ogni caso, la notifica si perfeziona nella data in cui il destinatario ha accesso alla 

Piattaforma e, dunque, al decreto oggetto di notifica 

- in questo caso la data dell’ACCESSO rileva quale data di perfezionamento della 

notifica nel caso in cui sia antecedente rispetto alle tempistiche previste per la 

notifica digitale e analogica. 

Per riassumere:  

- i decreti vengono sempre depositati in Piattaforma Notifiche (PN);  

- ai fini del calcolo dei termini di perfezionamento della notifica rilevano: l’AAR; 

l’AMR; l’accesso in Piattaforma  

- dal perfezionamento della notifica il richiedente ha tempo sei mesi per effettuare il 

giuramento. 


